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Welkom bij onze eerste deel- en leerbijeenkomst!



De impact van ChatGPT op de 
informatieveiligheid binnen jouw organisatie

Welk gedrag zie jij nu al?
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Wij zijn:
• Manon van der Woude



Wij zijn
• Sietske Rozie



Jullie zijn:
• ggz, jeugdzorg, ziekenhuis, verpleeghuis, gehandicaptenzorg, thuiszorg, 

huisartsenpraktijk, 

• SO, ISO, CISO, privacy officer, IVP, functionaris gegevensbescherming, 
medewerker kwaliteit divers, 



Wat gaan we het komende uur doen? 
• Intro LLM’s algemeen en mbt informatieveiligheid
• Wat zien jullie nu al mbt gedrag en LLM’s? + terugkoppeling
• Wat betekent dat voor het doelgedrag en huisregels? Suggesties verzamelen

• Inventarisatie behoeften toekomstige deel- en leerbijeenkomsten 
• Break-out: welke thema’s? Welke structuur?



Vraag 1. wie heeft zich afgelopen jaar verdiept in AI?
• Nee
• Ik lees / kijk / luister wat ik tegenkom
• Ik ga op zoek naar specifieke informatie
• Ik gebruik chatgpt / andere LLM 



Vraag 2. wie had zich daarvoor al verdiept in AI?
• Ja
• Nee



Vraag 3. 
AI is in onze organisatie onderdeel van het beleid
• Ja
• nee



Korte AI intro: Beter worden met AI 



Welke kennisdomeinen spelen een rol bij AI?

AI

Wiskunde

Geneeskunde



Inhoud en vorm: hoe gaan we om met AI?

AI

Wiskunde

Geneeskunde

Wetgeving
Filosofie
Ethiek

Psychologie



Verantwoordelijkheid bij ontwikkeling en gebruik



Maar vergeet niet: sustainability hoort daar ook bij!



2020: tijdens de Algemene Beschouwingen

Filmfragment: 
Wopke Hoekstra, toen nog minister 
van Financiën, over AI en het werk 
van diverse professionals: hij denkt 
dat radiologen nu eigenlijk al 
overbodig zijn 



Korte en lange termijn
Roy Amara, president van the stitute for the future 1971-
1990: 

“We tend to overestimate the effect of a technology in the 
short run and underestimate the effect in the long run”

Mei 2023



LLM Large Language Model: buzzzz words 

• GPT: staat voor “generative pre-trained transformer”, wat een soort groot 
taalmodel is: een neuraal netwerk dat is getraind op een zeer grote 
hoeveelheid tekst om overtuigende, mensachtige taaluitkomsten te 
produceren.
• Prompts
• Generative AI
• Autofill
• Hallucinaties
• Chatbot
• Staking Hollywood
• “clickworkers” in Kenia

chatGPT heeft inmiddels 1,5 miljoen 
gebruikers in Nederland
En 100 miljoen wereldwijd



Een bedreiging? Verdwijnen bepaalde banen?



Is de ontwikkeling van AI als een vrije val? 



Break-out 1: 
• Zien jullie al dat medewerkers LLM’s 

zoals chatGPT gebruiken?
• Wat vinden jullie daarvan?
• Krijgen jullie daar vragen over?
• Wat was daarna jouw reactie?



Voorbeelden van formeel LLM-gebruik binnen EPD:



Huisarts peter dekkers

Wat vinden jullie van de 
naam van deze chatbot?



O, kom maar eens kijken!



Generative: naast taal ook audio en beeld



Voorbeeld: 
midjourney

Risico: bias 



Geïnspireerd op het PWC rapport mei 2023 



Focus: prompt construction 



Wat kan er mis gaan? 2 bekende voorbeelden: 



Jurisprudentie opzoeken…cfr medische diagnose?



Nieuwe technologie 
komt met een
nieuwe verantwoordelijkheid

Bij social media is het mis gegaan

Nu bij AI: wel reguleren: bijv EU AI Act



Ondertussen: hoe stabiel is Open AI?





Wat doet chatGPT “zelf” aan informatieveiligheid?



www.informatieveiliggedragzorg.nl



Vraag 4. Heb je al eerder deelgenomen aan 
een activiteit van IVGZ?
• Nee
• Webinar
• Workshop
• Masterclass
• Summerschool



Zie onze methode: de wegwijzer: Wat is doelgedrag?

Gewenst gedrag dat je graag bij 
medewerkers zou willen zien om het 
probleem op te lossen of te verkleinen.



Waarom doelgedrag formuleren?

•Voor jezelf duidelijk maken wat je verwacht van 
medewerkers
•Basis voor ontwikkelen van effectieve 

interventies



Checklist doelgedrag
q Is het doelgedrag concreet geformuleerd? Wie moet wat precies doen?
q Is het geformuleerde doelgedrag te observeren?
q Kun je er één foto van maken?
q Zou je het doelgedrag kunnen voordoen, zodat anderen het kunnen 

nadoen?
q Is het doelgedrag positief geformuleerd?



Break-out 2 : Doelgedrag mbt LLM gebruik  
• Wat betekent dat voor het 

doelgedrag?
• Zou je en huisregels willen opstellen? 

Suggesties verzamelen

Suggestie van Sietske: 
medewerkers melden het als ze een 
LLM gaan gebruiken of willen gaan 
gebruiken of al gebruiken 

(ook omdat daar nu gen zicht op is)



Laten we het eens 
vragen aan…
chatGPT !



Laten we het eens 
vragen aan…
chatGPT !



Huisregels omgang met LLMs in het MUMC+



Huisregels omgang met LLMs in het MUMC+
Opgesteld ter overbrugging naar landelijke richtlijnen



Huisregels omgang met LLMs in het MUMC+
• Bescherming van privacy
• Bescherming bedrijfsgegevens
• Bescherming van je input: Settings -> Data controls -> Chat history & training
• Professionele controle op correctheid
• Compliance met nationale en internationale wet- en regelgeving



Huisregels omgang met LLMs in het MUMC+



Communicatie van de huisregels LLM MUMC
• Lay-out en vormgeving huisregels optimaliseren: volgt
• Delen met geïnteresseerde ziekenhuizen:
• Posters ophangen: volgt 
• Quizz: nu al: 1 quizzvraag per keer als pop-up



Workshop chatGPT voor medewerkers MUMC
• Doel is om hen zelf te laten ervaren, zo zelf leren na te denken over de 

veiligheid van het gebruik
• Door meer kennis ook veiliger gebruik 
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Aanvullende suggesties, vragen of opmerkingen



Break-out 3: 
• Welke behoefte hebben jullie wat 

betreft toekomstige bijeenkomsten?
• Welke thema’s of vraagstukken zouden 

jullie dan willen bespreken?
• In welke vorm?
• Andere ideeën / reflecties of 

suggesties?



Wat vond je van deze bijeenkomst? 
• Vrije tekst 



Zou je een collega aanraden mee te doen?



Zou je nu deel willen nemen aan een andere of 
volgende activiteit van IVGZ? 



Wat doen we vanuit IVGZ tot nu toe en in 2024?
• Nieuw: toolkit veilig communiceren: zie website 
• Nieuw: 2 x masterclass in 2024
• Nieuw: winterschool op 8 februari 2024: inschrijven is nu al mogelijk
• Nieuw: onze trainers zijn beschikbaar als sprekers op 

congressen/bijeenkomsten
• Nieuw: in gesprek met de bestuurders om zo meer draagvalk te creëren 
• Nieuw: nieuwe doelgroep: huisartsen


