Voorbeeld werkwijze veilig communiceren

Veilig communiceren is zorgen voor elkaar

Is dit een datalek?
Bij twijfel, meld het!

R Er is iets niet
Zijn er afspraken binnen goed gegaan, wat nu?
Je wilt een bericht de organisatie over Het bericht is verstuurd via een Check 1
versturen aan of over veilig communiceren? niet veilig communicatiekanaal
een patiént/cliént Q 6f lijkt niet te zijn ontvangen. Zijn er afspraken gemaakt

met patiént/cliént over
veilig communiceren?

Lukt digitaal veilg | --------- = =
communiceren niet? Nee, niet b'l
Kies dan een veilig > mij bekend
alternatief zoals bellen,
post of bezoeken.

Communiceer volgens \

deze afspraken

Onderzoek of er afspraken
zijn vastgelegd in het
beleid van de organisatie.
Check 2 Zoek de collega op die je
er meer over kan vertellen.
Zijn er afspraken gemaakt P

met patiént/cliént over
veilig communiceren?

Ga in gesprek met
patiént/cliént en
maak afspraken.

Weet de patiént/cliént
hoe het veilige
communicatiekanaal werkt? ~  SNEERDSS L

Ga in gesprek met

patiént/cliént en Check 3
maak afspraken.

4 N\
"Veilig communicatiekanaal’
dat in de organisatie
beschikbaar/standaard is

———————— en voldoet aan eisen, zoals:

Heeft de patiént/cliént
bezwaren tegen het veilige

communicatiekanaal?
e Veilige e-mail * App

e PGO e eConsult
¢ Portaal
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Bespreek dan

de alternatieven

Bied zelf hulp aan of
verwijs naar een

Verstuur het bericht helpdesk of training

met een ‘veilig
communicatiekanaal’

Informatieveilig
gedraginde zorg



