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Fysieke omgeving

Sociale omgeving

Veilig
communicatie-
kanaal omslachtig
in gebruik

Er is geen
software voor
‘veilig mailen’

Eris geen
beleid

Collega’s doen
het (ook) niet

Geen voorbeeld-
gedrag bestuur
en management

Geen prioriteit/
budget voor
alternatief

Geen budget
voor aanschaf/
implementatie

Geen
prioriteit

Geen inzicht
in baten

RvB onbekend
met risicd’s

Geen kennis
over risico’s

Weinig aandacht
in media en/of
niet gelezen

Motivatie (bewust) Fysieke capaciteit

Motivatie (onbewust)

Psychologische capaciteit

Geen dwingende

maatregelen

door accountant

Geen kennis
over risico’s

Niet gestimuleerd

door
leidinggevende

Ziet nut niet in
van meten

RvB niet
gestimuleerd [ t .
door RvT
. Niet bekend Leidinggevende
uli;:risc‘ﬂ:rll(:n wie niet veilig niet gestimuleerd
9 mailt door RvB
Geen kennis Geen tool RvB niet
en prioriteit gestimuleerd door
bii om te meten
ij manager RvT

Geen prioriteit
en/of budget
voor tool

Niet gestimuleerd
door of geen
digicoach

Digicoach wordt
niet betrokken/
ingezet

Medewerker Medewerker niet Ontvanger
heeft praktische gewend beveiligd beveiligde mail
bezwaren te mailen vindt niet prettig
I
I 1 1 |
Medewerker n“!:ﬂfg:;kjgt Medewerker vindt Geen kennis over
ziet het nut er . oplossing niet of accepteert
. . ontvanger mail : = i
niet van in . klantvriendelijk risico’s
niet kan lezen
Geenkennis over | weet niet hoe
ceept het werkt
risico’s | |
Medewerker Medewerker weet
weet niet dat niet (meer) hoe

dit moet het werkt

Niet besproken
in teamoverleg

Geen kennis
en prioriteit bij
manager

Geen kennis
over risico’s

Bericht internet
niet gelezen

Intranet staat
(te) vol/bericht
onvindbaar

Weinig aandacht
in media en/of
niet gelezen

Diverse kanalen Geen collega om Geen Instructiemail
onbekend (PGO, te vragen hoe (herhaal) instructie niet qelezen
portaal, app, mail) (thuiswerken) gegeven 9
Geen inbedding Te weinig r
in (hybride) capaciteit voor lbWemlg_;_ ,
. . ureautijd
zorgpaden geven instructie
Informatieveilig
gedragin de zorg



